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寿险保全业务申请资料

	保险公司
	[image: image1.png]序号
	　所需资料

变更事项
	保险合同
	变更类申请书
	补退费类申请书
	其他类变更申请书
	授权类申请书
	保单借款协议书
	健康及财务告知书
	投保人身份证件复印件
	被保险人身份证件
	受益人身份证件
	存折（银行卡）复印件
	足以证明所变更事项的证明材料
	申请时间
	备注

	长城人寿
	1
	客户资料变更
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	保单效力终止前
	　

	
	2
	受益人资料变更
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	保单效力终止前
	　

	
	3
	受益人变更
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	保单效力终止前
	　

	
	4
	更换投保人
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	新、现投保人
	√
	　
	　
	√
	保单效力终止前
	　

	
	5
	保单迁移
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单效力终止前
	　

	
	6
	签名变更
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	代签名情况说明
	保单效力终止前
	补签名后的投保书影像件

	
	7
	付款方式变更
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单效力终止前
	　

	
	8
	年龄/性别变更
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	足以证明真实年龄、性别的证件或户口所在地出具的证明材料
	保单效力终止前
	　

	
	9
	职业变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	足以证明被保人更正后职业材料（工作证、工作证明）
	保单效力终止前
	　

	
	10
	保单补发
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单效力终止前
	　

	
	11
	保单复效
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	保单停效2年之内
	　

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	12
	新增附加险
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	保单交至日前，短期附加险，含等待期险种新增时间为保单交至日前91天前。保单周年日前30天至宽限期末最后一天（长期附加险）
	　

	
	13
	短期附加险终止
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	保单有效期内
	　

	
	14
	加保
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	保单交至日前
	　

	
	15
	减保
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单效力终止前
	　

	
	16
	犹豫期撤单
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	客户签收保单次日起10日内
	　

	
	17
	退保
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单有效期内
	　

	
	18
	保单借款
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	保单效力终止前
	　

	
	19
	保单还款
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	保单有效期内
	　

	
	20
	红利领取
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	保单有效期内
	　

	
	21
	满期/生存金领取
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	被保险人生存至约定的领取日期后
	　

	
	22
	年金领取
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	被保险人生存至约定的领取年龄周岁日后的保单周年日
	　

	
	23
	年金转账领取授权
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	被保险人生存至约定的领取年龄周岁日后的保单周年日
	　

	
	24
	补充告知
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	保单有效期内
	　


寿险保全业务申请资料
	保险公司
	序号
	　所需资料

变更事项
	保单原件
	基本资料变更申请书
	保险计划变更申请书
	投保人身份证明复印件
	被保险人身份证明复印件
	受益人身份证件复印件
	健康及财务告知书
	存折复印件和保费自动转账授权书
	投保人签名
	被保险人签名
	备注

	中英人寿
	1
	变更通讯地址
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	2
	变更授权帐号
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	授权变更被保险人账户需同时需要被保险人签名

	
	3
	变更投保人
	　
	√
	　
	新、旧投保人
	√
	　
	　
	新投保人
	√
	√
	　

	
	4
	变更受益人
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　

	
	5
	变更投保人资料
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	6
	变更被保险人资料
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　

	
	7
	变更受益人资料
	　
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　

	
	8
	补发保单
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	9
	变更红利领取方式
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	10
	万能寿险额外投资保险费
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	11
	保单借款
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	12
	满期金领取
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　

	
	13
	新增附加险
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　

	
	14
	终止附加险
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	15
	附加险增加保额
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　

	
	16
	主险减少保额
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	17
	附加险减少保额
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	18
	变更交费频率
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	19
	变更职业
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　

	
	20
	复效
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	√
	　

	
	21
	犹豫期变更保险计划
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	22
	解除合同
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	23
	犹豫期撤单
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	24
	减额交清
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	25
	补交万能寿险期交保费
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	26
	取消万能险保费缓缴期
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	27
	增加万能险期交保费和保额
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　

	
	28
	减少万能险期交保费和保额
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　

	
	29
	万能寿险部分领取个人账户价值
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　

	
	30
	补充健康告知
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　


寿险保全业务申请资料
	保险公司
	序号
	所需资料

变更事项
	保单原件
	保险合同变更申请书
	简易变更申请书
	各类支出申请书
	投保人有效证件复印件
	被保险人有效证件复印件
	受益人有效证件复印件
	新投保人有效证件复印件
	首期发票
	银行存折复印件、银行卡复印件及交易凭条
	健康告知
	借款合同客户联
	借款批注联
	其他单证（证明材料）

	光大永明人寿
	1
	客户联系方式变更
	　
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	2
	客户资料变更（不涉及费率变化）
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※被变更人的户口本原件或公安局相关证明

	
	3
	红利领取方式变更
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	4
	保险费逾期未付选择权变更
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	5
	续期交费方式变更
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	6
	账户转换
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	7
	账户选择权变更
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	8
	自动账户平衡
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	9
	银行转账交费（交纳续期保险费、垫交期交费、追加保险费）
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※投资风险评估问卷

	
	10
	出单前撤单
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※临时保险单（银保渠道不需提供）

	
	11
	犹豫期内解除合同
	 √  
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	※代付至非原账户时提供 
	　
	　
	　
	　

	
	12
	解除合同 
	 √
	　
	　
	 √
	 √
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	13
	账户价值部分提取
	 √
	　
	　
	 √
	 √
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	14
	退还保险费
	 √
	　
	　
	 √
	 √
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※续期发票 

	
	15
	保险金申领 
	 √
	　
	　
	 √
	　
	　
	√ 
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※被保险人生存证明（领取人非被保险人本人时提供） 

	
	16
	红利提取 
	 √
	　
	　
	 √
	 √
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	17
	增额交清保险现金价值提取
	 √
	　
	　
	 √
	 √
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	18
	保险合同借款
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√保险借款合同一式三联（保险合同需抵押在公司）

	
	19
	客户资料变更
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※户口本、公安局相关证明等

	
	20
	职业变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※三个月以上在职证明（职业风险等级由高变低时提供）

	
	21
	银行账号变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	22
	投保人变更
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	※原投保人死亡证明、法定继承人身份证件及与原投保人关系证明等

	
	23
	身故保险金受益人变更
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	※法定继承人以外的指定受益人的有效身份证件复印件（正反面）

	
	24
	续期计划保险费变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	25
	年金领取方式变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	26
	年金领取频率变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	27
	交费频率变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	28
	交费期限变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	29
	补发保险合同
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	30
	满期后续保
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　

	
	31
	减额交清
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	32
	保单迁移
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	33
	保险金额变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√投连、万能险增额
	　
	　
	　

	
	34
	复效
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	※健康证明

	
	35
	新增保障
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	※健康证明

	
	36
	取消保障（短期险）
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	37
	取消保障（长期险）
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	38
	短期意外险不续保
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	39
	补充告知
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	40
	保险合同还款
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　

	
	41
	网上变更服务协议签署、密码挂失、协议电话变更
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


寿险保全业务申请资料
	保险公司
	序号
	所需资料

变更事项
	保全变更申请书
	投保人变更申请书
	保单变更服务告知书
	保单贷款申请书
	保单合同原件
	首期发票或收据原件
	最近一期交费凭证
	投保人有效证件
	被保险人有效证件
	受益人有效证件
	投保人银行卡或存折
	被保险人银行卡或存折
	所有继承人有效身份证件
	原投保人死亡三证
	原投保人身故继承声明

	国华人寿
	1
	联系方式变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	2
	客户资料变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	3
	投保人变更（生存）
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	4
	投保人变更（原投保人身故）
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	　
	√

	
	5
	受益人变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	6
	职业变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	7
	变更签名
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	8
	补充告知
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	9
	犹豫期退保
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	10
	退保
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	11
	合同复效
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	12
	续期缴费方式变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	13
	自动垫交方式变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	14
	减额交清
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	15
	保单挂失与解挂
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	16
	保单补发
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	17
	保单迁移
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	18
	新增附加险
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	19
	解除附加险
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	20
	保额/保费变更
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	21
	缴费年限变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	22
	缴费频次变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	23
	保单贷款
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	24
	保单还款
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	25
	溢交保费
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	26
	红利选择权变更
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	27
	红利领取
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	28
	生存金选择权变更
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	29
	生存金领取
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　

	
	30
	满期给付
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　

	
	31
	账户追加保险费
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　

	
	32
	账户部分领取
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　


	寿险保全业务申请资料

	保险公司
	分项
	      所需资料


变更事项
	保险合同
	保险合同变更申请书（非简易版）
	保险合同变更申请书（简易版）
	委托受权书
	保险合同效力确认书
	健康告知书
	投保人身份证件
	被保险人身份证件
	受益人身份证件
	存折（银行卡）复印件
	证明材料
	备注

	泰康人寿
	客户信息
	联系方式变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	变更投保人不提供
	变更投、被保险人不提从
	　
	　
	如需要变更被保险人或受益人信息，需要提供身份证明。

	
	
	客户基本信息变更
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	变更投保人不提供
	变更投、被保险人不提从
	　
	　
	派出所出具的证明或户口本

	
	
	签名变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	变更投保人不提供
	　
	　
	　
	　

	
	
	合同效力确认
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	职业工种变更
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	如降低职业等级，需要由单位或街道办出具职业工种证明信

	
	
	补充告知
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	保单信息
	付款信息变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　

	
	
	交费频率变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	自垫选择权变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生存金领取方式变更
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　

	
	
	生存金领取频次变更
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	投保人变更
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	投保人死亡证明、公证机关的公正文件、投保人身故声明书、法院判决书等
	如保单责任中含有投保人保险责任，需要填写新投保人健康告知书


	
	
	受益人变更
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	需要提供新受益人证件

	
	保险计划变更
	犹豫期内退保
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　

	
	
	犹豫期外退保
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　

	
	
	减额交清
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	复效
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	核保过程中可能需要客户提供其他额外材料

	
	
	新增险种
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	核保过程中可能需要客户提供其他额外材料

	
	
	增加保额
	√
	√
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	核保过程中可能需要客户提供其他额外材料

	
	给付类
	生存保险金领取
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	提供生存受益人证件和受益人的帐户

	
	
	满期保险金领取
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	提供生存受益人证件和受益人的帐户

	
	
	年金转换
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他服务类
	保单迁移
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	不能代办，需投保人亲办

	
	
	保单补发
	　
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	各类通知书补发
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	特殊保全项目
	红利领取方式变更
	√
	　
	√
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	红利领取
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	　


寿险保全业务申请资料
	保险公司
	　所需资料

变更事项
	保险合同解除申请书
	保险合同变更申请书（变更及其他类）
	保险合同变更申请书（核保类）
	保单借款申请书
	续期客户资料变更申请书（简易）
	委托授权书
	投保人有效证件复印件
	被保险人有效证件复印件
	受益人有效证件复印件
	以申请资格人为户名的银行卡或存折复印件
	被保险人生存证明
	《补充告知问卷》
	保险合同原件
	自已证明变更事宜的相关资料

	民生人寿
	犹豫期退保
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	退保
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	减保
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	生存金给付柜面领取
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　

	
	保单借款
	　
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	客户联系方式变更
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	缴费方式及缴费账号变更
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	宽末处理方式变更
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	
	续保方式变更
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	
	保单补发
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	保单迁移
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	
	保费自垫清偿
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	借款清偿
	　
	√
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	客户重要资料变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	√

	
	受益人及受益人资料变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	　

	
	红利领取方式变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√
	　

	
	投保人变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	职业类别变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√

	
	缴费期间变更
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	　

	
	新增附加险
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　

	
	保单复效
	　
	　
	√
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	√
	　
	√
	√
	　

	
	帐号变更（简易）
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	客户联系方式变更（简易）
	　
	　
	　
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


寿险理赔业务申请资料
索赔须知

发生了保险事故怎么办？

事故发生         准备资料          理赔审核          领取保险金

通知公司         申请理赔          等待通知          或其他决定

注：当被保险人为未成年人时，需同时提供申请人证件及申请人与被保险人关系证明。
理赔申请所需提供的资料

	  

申请事项

需提供的资料
	疾病住院医疗
	住院津贴
	意外医疗（门诊）
	意外医疗（住院）
	意外残疾
	疾病残疾
	重大疾病
	疾病身故
	意外身故
	豁免保费（疾病身故）
	豁免保费（意外身故）
	豁免保费（疾病高残）
	豁免保费（意外高残）
	宣告死亡

	保险合同
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	理赔申请书
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	委托授权书
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	被保险人身份证件
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	被保险人户籍证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	身故保险金受益人身份证明、户籍证明与投保人及被保险人的关系证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　

	门（急）诊病历
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　

	出院小结/住院病历（出院证明）
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　
	√　
	　
	　

	医疗费用收据正式原件
	√
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	医疗费用收据复印件
	　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	医疗费用明细清单（住院、手术、门诊）、门诊药品处方或清单
	√　
	√　
	√　
	√　
	√　
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	疾病诊断证明书
	√
	　
	√
	√
	√　
	√　
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	意外事故证明
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	意外照片（局部、全身）
	　
	　
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	残疾鉴定报告书
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	　

	死亡证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	　
	　

	户口注销证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	　
	√

	丧葬、火化证明
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√
	√
	√
	√
	　
	　
	　

	法院出具的宣告死亡证明文件
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	√

	相关的检查检验报告（含病理、影像等）
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　

	银行个人结算账户复印件
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	√

	所能提供的与确认保险事故性质、原因等有关的其他证明文件和资料
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　

	委托办理的需要提供受托人身份证明
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
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